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NCAL BOARD OF DIRECTORS 2008-2009

First Row Left To Right: Robert Van Dyk, AHCA Vice Chair; Nicolette Merino, NCAL Vice Chair; Howie Groff, NCAL Chair; Van Moore, NCAL Immediate Past 
Chair; and Mike Shepard, NCAL Secretary/Treasurer.  Second Row Left To Right: Chris Mason, Joe Perkin, Steve Ackerson, ASHCAE Vice President; Patricia Giorgio, 
Deb Choma, Vickie Cox, Nancy Andrews, David Kyllo, NCAL Executive Director; Jeff Hyatt, and Jim Birchem.  Not pictured: Edie Gerelli, David LaLumia, ASHCAE 
Representative; Cindy Luxem, ASHCAE Representative; Marj Shell, Dean Solden, Faun Spencer, Jan Thayer, Kristin West, and Rick Miller, AHCA Chair.
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LETTER FROM NCAL’S CHAIR

NCAL board members at 
June Board of Directors 

meeting in Milwaukee, Wis.

NCAL Chair 
Howie Groff
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EXECUTIVE SUMMARY: MOVING ASSISTED LIVING FORWARD 

NCAL’s 2009 efforts culminated in the advancement of strategies, policies, programs, and services that benefit 
assisted living members and improve the quality of life for residents. Here are a few of our major achievements. 
NCAL:
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MEDICARE PART D COPAY LEGISLATION
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POLICY & ADVOCACY 

NCAL’s Finance and Policy Committee directs the development of policy and advocacy efforts. This year the 
committee further developed plans to address any future proposals calling for federal regulation of assisted living. 
NCAL worked with AHCA to monitor congressional and regulatory activity and lobbied together on several issues 
that impact both nursing and assisted living facilities. 

Photos: (Left) 
Senator Bill  

Nelson (D-FL) 

(Right) Senator Susan 
Collins meets with 
Maine Health Care 

Association  
and NCAL
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LONG TERM CARE REFORM
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Photos from 
Northern Hills 
Community in 

Sioux City, Iowa 
during 2008 

National Assisted 
Living Week.
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Rep. Adrian Smith 
(R-Neb.) had his 

blood pressure 
taken while visiting 

Villa Assisted Living 
in Hastings, Neb.

NCAL’s State Leaders in Washington, D.C. in July.
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Pictured from Left to Right: NCAL Chair Howie Groff, Jan Thayer of Riverside 
Lodge Retirement Community, Grand Isle, Neb.;  Patricia Giorgio of Evergreen 
Estates, Cedar Rapids, Iowa; and NCAL Executive Director David Kyllo at the Joe 
Warner Patient Advocacy Awards ceremony.

POLICY & ADVOCACY CONTINUED...
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QUALITY INITIATIVES 

The NCAL Quality Committee is committed to promoting quality and performance excellence in the assisted 
living profession. From NCAL’s Guiding Principles to its educational programming and resources, NCAL is leading 
the profession by developing groundbreaking tools that raise the bar for resident satisfaction, quality of life, and 
improved operations. The new tools produced in 2009 are added to NCAL’s existing extensive library of quality 
information and resources. 

ADVOCATING CARE EXCELLENCE (ACE)
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JOINT QUALITY INITIATIVE
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ASSISTED LIVING PERFORMANCE MEASURES
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MORE QUALITY TOOLS COMING SOON
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QUALITY AWARD WINNERS
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WORKFORCE COMMITTEE

NCAL’s Workforce Committee is committed to identifying, developing, or providing tools and resources to 
NCAL members that improve and assist with workforce retention and recruitment.

GUIDING PRINCIPLES FOR LEADERSHIP
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MEMBER SERVICES AND DEVELOPMENT

NCAL is a federation comprised of state NCAL affiliates. NCAL’s mission includes providing programming, 
marketing, and services to these affiliates. Under NCAL’s Business Development Committee’s direction, marketing 
support, professional networking, education, and programs are designed, developed, and offered to all state affiliates.

���	������%������
�������������������������
����
���	����
����	���%�����
���������;��
!���	
�������#��������

����������BCCG��������	���������=�

H� NCAL Administrator of the Year Award
� <�����1
��������	�	�����
�������1	���������� �
� 9��	
����;�����2�
���%��������%�

H� NCAL Noble Caregiver In Assisted Living Award�
� /�������1
��	�����5�������
�����������	��
����
� 4�������	��
��4��������7�

H� NCAL National Assisted Living Week 
 Programming Award
� �
��������	����������4��� �����	���
� ���	�	���/	����
���2	
�>�
	����(
���

NATIONAL ASSOCIATION OF HEALTH  
CARE ASSISTANTS
(��BCCG���
���%��������
���%
���	��������	
���	!��	���
�������	
�������
�	��	
��
���������
�������	�������
����
������!����
��	���
��	����
��0���
����	������

	�	�	��	�����
������
��	M�����������
��	������
����	���
����	M��	
���
����
���	��������	�����������
����� �%������
������
��!�
�	������

 	����
�	�!�
���
���	�����������
��	�	
��!�
��������
����	������	��
�
���%
���	��������	
���	!��������A
�����!��
������	��
����	���	����
���
��	����	��	������
�������
�������
���
���%����	!��
�	�!�
������������	�����	
�������
�
� �
����������	
���������

���
�$!�
�	���$�

��$���$%���+��$�
$�����	����$����$
������
���%���	���������!���������	��������	������	���
	����������!���
������������	��������
��	����
�
��	��	��$������	
�$���$����	+���	
�$!�
�����)$��$
���������
�������
����	���	
����
����%������
���
	�$�
� 	��$�	��$	��$�����$��+�	����$�
$!�
�
��$��	�$�

!!
����	����
����	������	�	������%�����

(�����	�	
����
�������%�����
� 	����	���	���������
��+�	����$�
$��!!
��$���$����	���$���	����$�	�	��$
����������
�	��	
����������!�
����������	����
��������
�����	
���

NEW AFFILIATES
2����$��+�	����$���$�	���$�
$�
��#�$�����	
�$��$�$�
���	
�������
���������!�
�	����
��!�
����	
�����
������	
���(��BCCG���
��������������
�����������
���$��+�	����]

H� ����������
�������
�����	������	�	����

H� ;	��
��	��
�������
�����	������	�	��������

H� ����X
� �2�����
�������
�����	������	�	����

�������������������������	������ ��	������	�������
��
�$�
��'$;�$������$����
��$
��$���$��+�	����$
�������	�����%�����
��������
�	��	
���

NATIONAL ASSISTED LIVING WEEK®
�
�������%�	�����
���	
�������	�����
�	�	���;�� �	��DGGK�
����������
�!�
�
���
���	������	�	����
�����
!�%�	���8�����������
�����
����
�����
����!�!���������
�����	�	
������	
���
�
�������;��
���	�	�	���	������



!���	�	!��	��$���	������'$�
��$	����	+��$���$�����)$
��	���	��BCCG�	��N����	�	
���
������������O�����
�����!�
��������!����	�������!�
�������	�������	���

��!�
�������	��������
�
���������!��������	����
�
��!�
�	������
������
�	��	�����������
���	���
�
����	���	��
�	������	����������	���������� ��
�
������
�����%�	��������;�
�������������
������
����	��
����	
������%���
��������,�
���������BCDC�
����%���	
���	����� ��!�����2�!���DB�,DY��BCDC��

NCAL DAY
(��BCCY���
��������DKC�!�
!���!���	�	!�����	������
BCCY��
���/��������
������
!��	�������
������KG���
��
�3�
����������

�����	
��L�8>!
�	�	
��
	�������	�����������.�� �%��!
!�����������������
BCCG��
���/������ ��	�����	����
������	���������
��	������#���
���/�������<���2���	���������
�����
�������/��	��
���
����	���	
����	����
������
%����	������������ ���
����!�� �����������������
�
��������%����!����	������
����!�����
����	����>����	���

�+����$���$���	
�$�>����	���)$�
�$�
$��	��$������$
���
����������	�������������������������	�!
�������

�$+���$	�!����	
��)$���$�����	��$��
�$!�
�	����$	�$

!!
�	���
!����	����
���>��=�9���������P�%�����
.	������2�����

NCAL WEB SITE
�
�������	����	��������	���������	�!�
����;�%��	���
�������WC�����
�3�
����������

�����	
��L�8>!
�
	��
�	���
�����������

 �����	�!�
�������	���	
����
�

�����������������	���
���#���	����!�����
�������
������������	�����	������	�	�������������	����
������
�
���!�������	��������!������������%��	����������
8����	���������
��#�����%����
���	�����	���!�
�	����
	�!���	���������	�����
��������������
� ��
�!��	���
���%������
������.
����
��/	����
�����������
��+�	����)$���$2����$�������'$���$���$�	��$�
�!�����$
���$+���$!����$
�$���$!�
A���)$�	��$�
��$������������$
!��������
��BCDC��

PROFESSIONAL KNOWLEDGE
�
���
%��	�������%����	!��	��
������
��5�
�	����
-����������8�����	
��2���	���#�
��	������	������
�	�	��$���	�	�����
�$����	+���	
�$���$���
�����$�
���	�	���!�
������

���
���
��������������
���
�������!�
����	
�����
������	
�$	�$�
�A����	
�$�	��$2������*%����$���$+��$
�����5
���������
�������
��	���;�%	�������	��������
�
��
�	���	������BCCG��	���!�
��;�%	����!�
�����=�

H� �
��������������	����;	���/	��%	�	�	��������
� ��/��������������(�!�������	������	�	�����
� ��������	����
���;
� !�����5
�	�	�������� �
� 5����	����

H� -����	���(��	����	
��

�!�	�����	������� �
� ;
� !����

H� -�� ��	���X
������	������	�	���

����	��=��
� ��
	�	���9	� ��5	������

������	������%�	�������
�!��	�������;�%	�����
������
�/�����������������-�� ��	���X
������	������
�	�	���

����	���

ENERGY STAR:
�
����	���
�A����	
���	�������8��	�
���������
5�
����	
��������#��8�896X�2��9�!�
�������
!�
�
���������
��
�	���;�%	�����������
�������!�
!�
�	�����������
�������
������������
�������	
�=

H� (�$-�$2��	
�$
���$4��	�	��$8�����$8�+�	���[

H� 2��	
��
����.������� 	���8������� � �
� 5���
�������P�	���85�#��5
���
�	
�-������

H� 8����	���8�!�
���������2��	
��
����
� 9��	�������
�2����8�����

H� 8������

�������	
�=�������>��4�
��	����
��� �
� 2��	
��
����

���2��	���

����;�%	���������%���	�����������!�=33�������������%�>��
���
��	� �
��N9��
�����2���	
���O

MEMBER COMMUNICATIONS/PUBLIC AFFAIRS 
�
������%�������� �!��	��
�����
�����	�	�	�������
�����
!���������
�����
��#�����	
���!�%�	���	
����
�
���������
��!�%�	������	��������� ��!��������	��
	��
�����������	���	�����
��BCCG�	������=

H� �
���4
�������!�	������
����������������
� �
���	�������������������������!
�	�����
�	����

���������������!�	��
������
����	
���-
�	���
��
���������
��
����
�
���
����	�!�
�������!�	��
��!�%	�	���������������	���

���
���4
������%�����
�	��������!�	��BCCG�
��	�	
���

National Center for Assisted Living    (202) 842-4444    www.ncal.org14



15National Center for Assisted Living    (202) 842-4444    www.ncal.org

NCAL PAMPHLET EARNS NATIONAL AWARD
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PREPARING RESIDENTS 
FOR MOVING OUT
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CONSUMER RELATIONS

CONCLUSION

NCAL’s Consumer Relations Committee works to develop tools that promote positive experiences and 
perceptions of assisted living to consumers and the general public. 

2009 has been a banner year for NCAL despite the nation’s economic challenges and increased congressional 
activity. We have advanced several policy and regulatory issues, built a bigger advocacy and grassroots program, 
added new quality and workforce programs, improved membership communication vehicles, helped our state 
affiliates grow their memberships, and added groundbreaking programs and guidance that will continue to move 
our profession forward. 
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MARKETING ASSISTED 
LIVING COMMUNITIES 
TO LOCAL GROUPS
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